KARTANOGOLF

PELAAJA ENSIN 2025




KARTANOGOLF

KYSELYJEN TOTEUTUS

» Pelaaja Ensin on golfyhteis6jen kayttdma vieraspelaajien, jasenien ja uusien jasenten asiakaskokemuksen mittausvaline, jota kayttaa
Suomessa lahes sata kenttaa

» Maailmanlaajuisesti kaytetty valine, jota kayttaa yli 3000 golfkenttaa
» Asiakastyytyvaisyyden mittarina on lahettilaspistemaara eli NPS, (Net Promoter Score)
» Suosittelisitko ...
» Vastaukset asteikolla 0-10. 9-10 myonteinen lahettilas, 7-8 passiivinen lahettilas, 0-6 kielteinen lahettilas
» NPS= Myonteisten osuus - kielteisten osuus
» Eri palvelualueiden kysymyksista etsitaan vastausta, mista lahettilaspistemaara on tullut ja mitéa parantamalla se nousisi
» Kyselyt ja vastaukset, 2025
» Jasenet
» kyselyja 1008
» Vastauksia 343, vastausprosentti 34%
» Uudet jasenet
» Kyselyja 102
» vastauksia 30, vastausprosentti 30 %

» Kuvissa harmaa vertailuviiva Ita-Suomen alue
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JASENET NPS KEHITYS

4

Jasenten tyytvaisyys laskenut
hieman kaudesta 2024, mutta
ranking noussut yhden sijan

Tyytyvaisyyden ranking 2025
» Ita-Suomi 1/15
» Suomi 1/81

Osakkaiden ranking Suomi 7/76 ja
vuokrapelioikeudella pelaavien 1/78

lan, tasoituksen, sukupuolen tms.
taustamuuttjien osalta tyytyvaisyys
korkeaa, lukuunottamatta yli 37

tasoituksen pelaajat, joiden ranking
Suomi 39.

Kuinka todenndkoista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai tyokavereille?
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KARTANOGOLF

TYYTYVAISYYDEN PRIORISOINTIKARTTA

» Tyytyvaisyyden priorisointikartta
naytta, mitka tekijat vaikuttavat eniten
Kartanogolfin jasenten tyytyvaisyyteen Tulos
seka lisaavasti etta laskevasti 100

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai tydkavereille?

» Tyytyvaisyytta lisasivat erityisesti

» On mukavaa olla jasen seka L)
tuntee itsensa tervetulleeksi @] >
L)
.o . .o \
kentélle ja tapahtumiin P ° : "

» Palvelu ravintolassa

» Pro-opettaja kohtuullinen
hintataso

» Tyytavaisyytta “eniten”laskivat

» Tunnen itseni hyvin informoiduksi BO - e o
kilpailuista ja tapahtumista

Alhainen Keskitaso Korkea
N Pe | ituottei d en h innat ovat Vaikutus nettosuositteluindeksiin

kohtuulliset
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PRIORISOINTIKARTTA, ALHAISIN ARVIO

» Alhaisin arvio
kaudella 2024 tuli
lahtoaikojen
saatavuudesta

» Arvio on ollut
laskusuunnassa koko

tarkstelujakson

» Onko mitaan keinoja
parantaa arviota?

Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika I6ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan
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JASENTEN "USKOLLISUUS"

» 2024 vuoteen Verrattuna kauteen 2024
ve rrattu Nna " Kyl I é" Kuinka todennakdista on, ettd jatkat golfyhteisdsi jasenena kahden vuoden paasta?
vastausten maara s —
vaheni ja surtyl Ehka —
o

"Ehka" vastauksiin :

Verrattuna Ita3-Suomen alueeseen

» lta-Suomen

Kuinka todennakdista on, etta jatkat golfyhteisdsi jdsenena kahden vuoden paasta?

alueeseen
Ve rrattu na Kylla e |
"uskollisuus” e —

Ei [ A

korkealla tasolla
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"USKOLLISUUS", SYYT

Jakaantuminen
1 /1 Mitka asiat ovat syyna siihen, etta et oleta jatkavasi jasenena kahden vuoden paasta? Voit valita
} M e rklttaV| n ka Svu useamman vaihtoehdon.
syissa, miksi ei
Ik&ni takia [ e |
O I eta O I eva n Sa Terveyteni vuoksi [ e |
j é S e n e n é ka h d e n En hyddynna riittdvasti jasenyyttani/pelioikeuttani e |
oo oo oo Jasenyys/pelioikeusmahdollisuudet ovat liian Kalliita I o
vuoden paast3,
En ole yleisesti ottaen tyytyvainen golfyhteis66n 0% @

[ ]
t u I I I a SS a J a En ole tyytyvéinen kenttdan 0% ®
t e rveyd e S S é Vaihdan todennékdisesti toiseen golfyhteiséon 0% U

Aion lopettaa golfin harrastuksena 0 %*
Ei ole pelikavereita

Golf on liian vaikeaa

Olen muuttamassa muualle
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KENTTA

Kentta

» Kentan arviot ovat olleet pidemman ajan
korkealla tasolla. 2024 arviot olivat yhden Tulos
alempana kuin 2023

» Kentan arvioiden ranking
» Ita-Suomi 4/15
» Suomi 18/81
» Suurimmat muutokset arvioissa tuli viheridissa

» Korkeimmat arviot tyytvaisyyteen voimakkaasti
vaikuttavissa tekijoissa

» Kentta on kokonaisuudessaan hieno ja
hyvin hoidettu

» Kentan suunnittelu ja hoito tekevat 75
pallojen I6ytymisesta helppoa

» Karheikot ovat tyydyttavat

» Matalin arvio tyytyvaisyyteen voimakkaasti o

vaikuttaneessa tekijassa 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

» Bunkkereiden kunto
» Pallon pyoriminen viheridilla

» Tiiauspaikkojen kunto



KARTANOGOLF

RAVINTOLA

» Ravintolan tyytyvaisyys laski kaudesta
2024 Kuinka todennakdista on, etta suosittelisit golfravintolaa ystaville, perheelle tai golfareille?

Tulos

» NPS Ranking

» It3-Suomi 3/14

» Suomi 11/80

B0 - -ttt
» Palvelutekijoiden arvioissa ei juurikaan
muutosta kauteen 2024 I R R
» Tyytyvisyytta lisasivat eniten S O
: - 10 -+ s T T
» Palvelu ravintolassa on hyvaa
0 .........................................................

» Tyytyvaisyyteeen laskevasti vaikuttavat
e o
palveIUtekIJat (rUOka on hyvaa' ta rjonnan 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
monipuolisuus, hintataso suhteessa
laatuun ja aukioloajat) ovat laskeneet vain
hyvin vahan kauteen 2024 verrattuna
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PRO/OPETUS

» Vastauksia prosta 122

» Tyytyvaisyys laski
hieman kaudesta 2024

» NPS ranking
» 1ta-Suomi 6/13
» Suomi 29/77

» Tyytyvaisyytta lisasivat
erityisesti

» Kohtuullinen
hintataso

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit kyseista golfopettajaa ystaville, perheelle tai

tydkavereille?
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UUDET JASENET

» 30 vastausta, joista 17
juuri aloittaneita ja 13
aikaisemmin pelanneita

Kuinka todennakdista on, etta suosittelisit golfyhteiséa ystaville, perheelle tai tydokavereille?

Tulos

» NPS Ranking
» Ita-Suomi 3/18

» Suomi 16/94

» Huomioita kannattaa
jatkossa kiinnittaa,
<uinka uudet jasenet

B0 - - vttt

<O kevat P aasevansa 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

osaksi yhteisoa.
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YHTEENVETO

» Hyvaa
» Jasenten tyytyvaisyys Suomen korkein

» Tyytvaisyyden ydin on mukava yhteisé ja hyva
palvelu. Tata tukee asialliset fasiliteetit kuten
kenttd, klubitalo, harjoitusalueet jne.

» Vahva pitkan ajan kehitys eri palveluissa

» Kehityskohteita

» Kilpailujen maaran sopivuudessa on

noussut voimakkaasti “liian paljon”
kommentit. Lahtéaikojen maaran
kasvaessa tama tekija tulee usein
tarkeaksi. Voidaanko tata parantaa
esimerkiksi kilpailujen vahentamisella
halutuimpina lahtoaikona, kuten
vilkonlopun aamut?

Monikanavaisen viestinnan
kehittaminen erityisesti sosiaalisen
median osalta. Olisiko silla vaikutusta
myos arvioon kokemuksesta
kilpailuista ja tapahtumista saatavaan
informaatioon?



